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OLZALOGISTIC.COM S.R.O.

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

olzalogistic.com, s.r.o. (dalej Olzalogistic), z siedzibg: Protifasistickych bojovnikd 1329/19,
73701 Cesky Té&Sin, Republika Czeska, REGON (IC): 015 03 057, NIP: CZ 015 03057,
zarejestrowana w Rejestrze Handlowym (Obchodni rejstfik) prowadzonym przez Sad
Wojewddzki w Ostrawie (Krajsky soud v Ostravé) pod numerem C 55992, swiadczy na zlecenie,
lecz nie w imieniu Klientdw ustugi w zakresie wysytania Przesytek pocztowych i towarowych
do Odbiorcéw na terenie Unii Europejskiej, z wytgczeniem obszaréw celnych.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, Swiadczone sg na podstawie przepisow o przewozach
pocztowych i kurierskich, obowigzujgcych w krajach siedzib Podmiotédw Doreczajacych.

§ 2. DEFINICIE

Cennik — Cennik przesytek lub innych ustug $wiadczonych przez Olzalogistic, dostepny na
stronie: http://olzalogistic.com/.
Dzien roboczy — kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy ($wiat), przy czym w niniejszym Regulaminie na potrzeby obliczania liczby
dni roboczych stosowane bedg kalendarze dni ustawowo wolnych od pracy (Swiat)
obowigzujgce w:

a. kraju siedziby/zamieszkania Klienta;

b. kraju siedziby/zamieszkania Odbiorcy przesytki;

c. w krajach tranzytowych (krajach, przez ktére przejezdza paczka w drodze od Klienta

do Odbiorcy).

Etykieta — Etykieta przewozowa wygenerowana za pomocg Systemu lub w jakikolwiek inny
sposéb, gwarantujacy zaliczenie tej paczki do paczek przesytanych w ramach umowy
Olzalogistic z danym Podmiotem Doreczajgcym.
Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba
fizyczna, ktdra zlecita Olzalogistic wykonanie ustugi dostarczenia Przesytki do Odbiorcy.
Kraj Nadawcy — Kraj, z ktérego Przesytka zostaje wystana, okreslony w Systemie.
Kraj Odbiorcy — Kraj, do ktdrego Przesytka zostaje wystana, okreslony w Systemie.
Kraj Tranzytowy — Kazdy kraj, w ktérym Przesytka zmienia status podczas doreczenia z Kraju
Nadawcy do Kraju Odbiorcy.
Magazyn — Magazyn Olzalogistic, do ktérego Klient moze dostarczac Przesyitki. Aktualny wykaz
Magazynow dostepny jest na stronie http://olzalogistic.com/.
Nadawca — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako nadawca Przesytki (w przypadku
Przesytek Bezposrednich).
Odbiorca — Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna, ktdra zostata wskazana przez Klienta jako odbiorca Przesyfki.
Paczka - Rzecz opakowana w sposdb wymagany lub zwyczajowo przyjety.
Paczka Zbiorcza — Paczka zawierajgca minimum 1 Paczke przeznaczong do dostarczenia do
Odbiorcy.
Podmiot Doreczajqgcy - Osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktérej przewazajgcym
rodzajem jest przewodz i doreczanie Przesytek osobom fizycznym lub prawnym, na podstawie
przepisdw upowazniajgcych do prowadzenia takiej dziatalnosci w panstwie, w ktdrym ma
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siedzibe, zwigzana umowg o wykonywaniu ustug przewozu i doreczania przesytek z
Olzalogistic.

14. Przesytka — Paczka oznaczona Etykieta, przeznaczona do wystania do Odbiorcy, dostarczona
do Magazynu transportem organizowanym i optacanym przez Klienta lub zamawianym jako
ustuga w Systemie.

15. Przesytka Bezposrednia (door to door) — Przesytka nadawana bezposrednio z adresu w jednym
z krajow, w ktérych ustuga ta jest oferowana i dostarczana bezposrednio pod adres na terenie
Unii Europejskiej z wytgczeniem obszardw celnych, okreslony w Systemie.

16. Przesytka z Magazynu - Przesytka wysytana przez Olzalogistic do Odbiorcy.

17. Regulamin reklamacji — ,Regulamin reklamacji Olzalogistic”’, dostepny na stronie
http://olzalogistic.com/

18. System — System wysytkowy Olzalogistic, dostepny pod adresem http://panel.olzalogistic.com

19. Ustuga — Ogot czynnos$ci majacych na celu zrealizowanie zlecenia wystania przesytek do
Odbiorcéw.

§ 3. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Przedmiotem regulaminu jest swiadczenie ustug w zakresie wysytania Przesytek.
2. Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 polega na:
1) w przypadku Przesytek z Magazynu:
a. przyjmowaniu w Magazynie Paczek dostarczanych przez Klienta,
b. przygotowaniu Przesytek do wydania Podmiotom Doreczajgcym,
c. wydawaniu Przesytek Podmiotom Doreczajgcym w celu ich doreczenia do
Odbiorcéw (wystanie Przesyiki);

2) w przypadku Przesytek Bezposrednich — na udostepnieniu Klientowi danych
dostepowych do Systemu, w celu umozliwienia zamawiania i realizacji takich
Przesytek.

§ 4. ZASADY REALIZACII UStUGI

1. Ustugi realizowane sg na podstawie sktadanych w Systemie lub w inny sposéb, dopuszczony
przez Olzalogistic, zaméwien na dostarczenie (Przesytki z Magazynu) lub na odbior i
dostarczenie (Przesytki Bezposrednie) Przesytek.

2. Ztozenie zamdwienia na dostarczenie Przesytki z Magazynu polega na:

1) zalogowaniu sie do Systemu;

2) wyborze odpowiednich parametréw Przesytki;

3) wprowadzeniu danych Odbiorcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu, email, imie
i nazwisko osoby kontaktowej);

4) okresleniu liczby Przesytek do jednego Odbiorcy oraz tgcznej wagi wszystkich
Przesytek;

5) ztozeniu zamdwienia na Przesytke w Systemie poprzez wywotanie komendy ,Zt6z
zamowienie”.

3. Po ztozeniu zaméwienia na Przesytke z Magazynu, Klient:

1) drukuje Etykiete;

2) nakleja Etykiete na Paczke oraz pakuje Paczke do Paczki Zbiorczej lub dotgcza Etykiete
do Paczki w sposdb uniemozliwiajacy jej przypadkowe odczytanie (zeskanowanie)
podczas transportu do Magazynu;

3) dostarcza Paczke do Magazynu osobiscie, przewozem kurierskim lub pocztowym lub

4) zamawia odbidr Paczki w Systemie lub

5) przekazuje Paczke pracownikowi Olzalogistic.

4. Ztozenie zamodwienia na dostarczenie Przesytki Bezposredniej polega na:
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1) zalogowaniu sie do Systemu;

2) wyborze odpowiednich parametréw Przesytki;

3) wprowadzeniu danych Odbiorcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu, email, imie
i nazwisko osoby kontaktowej);

4) wprowadzeniu danych Nadawcy, w tym danych kontaktowych (nr telefonu, email,
dane osoby kontaktowej) oraz daty odbioru Przesytki od Nadawcy, przy czym data ta
nie moze by¢ wczesniejsza niz kolejny dzien roboczy w kraju Nadawcy po dniu ztozenia
zamowienia;

5) okresdleniu liczby Przesytek do jednego Odbiorcy oraz tacznej wagi wszystkich
Przesytek;

6) ztozeniu zamdwienia na Przesytke w Systemie poprzez wywotanie komendy ,Zt6z
zamowienie”;

Po ztozeniu zamodwienia na Przesytke Bezposrednig, Klient jest zobowigzany do przygotowania
Paczki do odbioru przez Podmiot Doreczajacy. Przygotowanie Paczki powinno nastgpic zgodnie
z wymogami okreslonymi w §5.

Ztozenie zamdwienia odbioru Przesytki Bezposredniej po godzinie 17:00:00 czasu kraju
Nadawcy moze spowodowaé przesuniecie daty odbioru Przesytki na drugi dzien roboczy od
dnia ztozenia zamdwienia zgodnie z kalendarzem kraju Nadawcy.

Klient ma prawo do nieodptatnej rezygnacji z nadania Przesytki. Rezygnacja taka powinna
zostac kazdorazowo zfozona:

1) najpdzniej do godziny 7:30 w dniu doreczenia Paczki (pojedynczo lub w Paczce
Zbiorczej) do Magazynu, poprzez anulowanie Przesytki w Systemie oraz skuteczne
przestanie wiadomosci email na adres magazyn@olzalogistic.com, przy czym
skuteczne przestanie wiadomosci oznacza uzyskanie przez Klienta potwierdzenia jej
otrzymania przez pracownika Olzalogistic;

2) najpdiniej do godziny 7:30 w dniu planowanego odbioru Przesytki w przypadku
Przesytek Bezposrednich, poprzez skuteczne przestanie wiadomosci email na adres
kontakt@olzalogistic.com, przy czym skuteczne przestanie wiadomosci oznacza
uzyskanie przez Klienta potwierdzenia jej otrzymania przez pracownika Olzalogistic.

Niedotrzymanie terminéw, o ktérych mowa w ust. 7 upowaznia Olzalogistic do obcigzenia
Klienta kosztami niewystanych i nieodebranych Przesytek.

W przypadku awarii Systemu, ktdrej przewidywany czas usuniecia przekracza 24 godziny,
Olzalogistic umozliwi Klientowi nadanie paczek w inny sposéb, z zachowaniem wszelkich

terminow okreslonych w umowie.

Sktadajac zamowienie na dostarczenie lub na odbidr i dostarczenie Przesyiki, Klient oswiadcza,
ze zapoznat sie z cennikami oraz z Regulaminem reklamacji, a takze wszelkimi innymi
dokumentami, zamieszczonymi na stronie http://olzalogistic.com/.

§5. WYLACZENIA

Olzalogistic nie przyjmuje do przewozu Paczek zawierajacych:

1) rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow prawa lub
umow, konwencji czy porozumien miedzynarodowych, ktérych strong jest kraj
nadania, kraj odbioru lub kraj tranzytowy danej paczki;

2) gotdwke, znaki pieniezne, bony towarowe lub inne dokumenty ptatnicze, czeki, karty
ptatnicze lub kredytowe, druki akcyzy, papiery wartosciowe, metale lub kamienie
szlachetne oraz wyroby z nich, wyroby jubilerskie, dzieta sztuki lub wyroby o wartosci
artystycznej, antyki, jak i inne rzeczy, ktérych wartosé wynika z ich wieku, rzadkosci lub
cech subiektywnych, przedmioty numizmatyczne lub zbiory filatelistyczne, znaki
legitymacyjne, w tym bilety, dowody rejestracyjne lub zwigzane z nimi naklejki;
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3) dokumenty przetargowe, oferty handlowe, dokumenty ksiegowe;

4) telekomunikacyjne karty typu prepaid oraz aktywacyjne lub inne o podobnych
funkcjach;

5) rzeczy przewozone na podstawie dokumentu odprawy celnej czasowej badZz na
podstawie karnetu ATA;

6) przedmioty, dla ktdrych wymagane jest oznakowanie znakami akcyzy;

7) rzeczy przewozone pod plombg celng;

8) zywe zwierzeta lub rodliny;

9) towary wymagajgce temperatury kontrolowanej;

10) rzeczy tatwo psujace sie lub srodki spozywcze;

11) produkty lecznicze w rozumieniu przepiséw o lekach, komponenty do produkcji
produktéw leczniczych, narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z
wyjatkiem wysytanych w celach naukowo-badawczych przez instytucje do tego
uprawnione na mocy odrebnych przepisdw prawa;

12) rzeczy wymagajgce specjalistycznych badan fitosanitarnych;

13) farby, lakiery, kleje i inne ptyny, ktére mogg ulec uszkodzeniu i poprzez to zniszczy¢ lub
uszkodzi¢ inne Paczki lub urzadzenia Olzalogistic;

14) materiaty tatwopalne lub wybuchowe, substancje zrace oraz inne towary wymienione
w Konwencji ADR;

15) bron lub amunicje;

16) susz tytoniowy lub alkohol skazony;

17) zwtoki i szczatki zwtok ludzkich lub zwierzecych;

18) organy ludzkie lub zwierzece, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego
lub zwierzecego;

19) rzeczy, ktérych wtasciwosci mogg stanowic zagrozenie dla ludzi badz narazaé inne
Paczki na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp.;

20) towary wymagajgce zachowania szczegélnych warunkéw przy ich przemieszczaniu lub
sktadowaniu (np. przewozenia w okreslonej pozycji np. poziomo, szkto, ceramika,
telewizory, czesci nadwozia samochodowego, inne towary delikatne);

21) produkty pochodzenia zwierzecego, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu Komisji (WE)
nr 206/2009 z 5 marca 2009 r.;

22) rzeczy lub paczki, ktorych wysytanie jest zakazane na podstawie jakichkolwiek
obowiazujgcych sankcji prawnych, na przyktad z powodu ich zawartosci, ze wzgledu na
odbiorce lub panstwo, do ktérego lub z ktérego majg zostaé wystane. Sankcje prawne
oznaczajg wszelkie przepisy, regulacje, nakazy lub zakazy naktadajace jakiekolwiek
sankcje (w tym ograniczenia w handlu lub sankcje ekonomiczne) na panstwa, osoby
fizyczne, osoby prawne lub jakiekolwiek inne jednostki organizacyjne, w tym, przez
Organizacje Narodow Zjednoczonych, Unie Europejska lub panistwa cztonkowskie Unii
Europejskiej.

2. W przypadku stwierdzenia przez Olzalogistic, ze Klient przekazat do wystania Paczke
zawierajgcg zawartos¢ wytaczong z Ustugi, Paczke takg Olzalogistic odesle Klientowi na jego
koszt.

§6. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1. Klient ma prawo do uzyskania informacji na temat statusu Przesytki przy wykorzystaniu
numeru $ledzenia Przesytki dostepnego w Systemie. Sposdb sprawdzania statusu Przesytki
okresla Olzalogistic, zamieszczajgc stosowng informacije na stronie http://olzalogistic.com.

2. Klient ma prawo do roszczen z tytutu reklamacji. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
okresla Regulamin reklamacji, dostepny na stronie http://olzalogistic.com/.
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Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z ustug Olzalogistic w celach niezgodnych z ogdlnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w kraju Nadawcy, kraju Odbiorcy oraz krajach
Tranzytowych.

Klient zobowiazuje sie do wprowadzania do Systemu prawidtowych i zweryfikowanych danych
Odbiorcéw i Nadawcéw Przesytek. Przy nadawaniu Przesytek w Systemie, Klient zobowigzuje
sie do zachowania najwyzszej starannosci.

Klient zobowigzuje sie do drukowania Etykiet w formacie min. A6 (105 x 148 mm), wyfacznie
w kolorze czarnym, w jakosci umozliwiajacej zeskanowanie kodu kreskowego lub QR (proste
czarne linie, rowne krawedzie), na materiale i przy uzyciu tonera uniemozliwiajgcych wytarcie
sie druku lub jego rozmazanie.

Klient zobowigzuje sie do umieszczenia Etykiety na Paczce w sposéb uniemozliwiajacy jej
samoistne odklejenie sie.

Klient zobowigzany jest do pakowania zawartosci Paczek w sposdb uniemozliwiajgcy jej
przemieszczanie sie wewnatrz Paczki.

Paczki powinny by¢ zapakowane w zaklejony i nieuszkodzony karton. Olzalogistic zastrzega
sobie prawo nieuznania reklamacji Paczek zapakowanych w inny sposéb.

Klient zobowigzuje sie do przekazywania do wystania wytacznie Paczek, ktérych:

1) waga nie przekracza maksymalnej wagi Paczek, okreslonej w Regulaminie danego
Podmiotu Doreczajacego;

2) rozmiar, obliczany zgodnie z metodg stosowang u danego Podmiotu Doreczajgcego
nie przekracza maksymalnych rozmiaréw, okreslonych w Regulaminie danego
Podmiotu Doreczajacego.

Klient zobowigzany jest do rzetelnego okreslenia wartosci Przesyitki oraz, jezeli wartosé ta jest
wieksza niz standardowe sumy ubezpieczenia Przesytek u poszczegélnych Podmiotow
Doreczajacych, do wykupienia ubezpieczenia dodatkowego, do wysokosci rownej wartosci
Przesytki. Informacje o sumach ubezpieczenia Przesytek u poszczegdlnych Podmiotéw
Doreczajacych sg dostepne na stronie http://olzalogistic.com.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze o ile wartos¢ Przesytki jest wieksza niz maksymalna suma
ubezpieczenia u podmiotu Doreczajacego, ktéry dostarcza dang Przesytke, to roszczenie
wobec tego Podmiotu Doreczajgcego z tytutu reklamacji jest ograniczone do maksymalnej
sumy ubezpieczenia, jezeli Klient wykupit ubezpieczenie dodatkowe na takg sume.

Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Olzalogistic wszelkich danych osobowych
dostarczonych Olzalogistic w celu zawarcia umowy i realizacji Ustugi, w tym danych
osobowych Odbiorcow. Osoby, ktérych dane zostaty podane majg prawo dostepu do tresci
swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak
dane osobowe s3 konieczne do prawidtowego wykonania Ustugi. Olzalogistic oswiadcza, ze
jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679. Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych réwniez w celach marketingowych.

Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Olzalogistic w kwestiach zwigzanych z dostarczeniem
Przesytek do Odbiorcow.

Klient odpowiada wobec Olzalogistic za szkody wyrzgdzone osobom, wyposazeniu, innym
Przesytkom, jak réwniez za wszelkie koszty wynikfe:

1) z podania w Systemie lub w innej formie wskazan i o$wiadczen niezgodnych z
rzeczywistoscig, niescistych, niedostatecznych lub wpisanych w niewtasciwym miejscu,
a takze za brak, niekompletnos¢ lub nieprawidtowos¢ wymaganych dokumentow;

2) z wadliwego stanu Przesyiki, braku lub wadliwosci jej opakowania, albo nienalezytego
wykonania czynnosci tadunkowych
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3) z nieprzekazania niezbednych informacji dotyczacych realizacji Ustugi w odpowiedzi
na zgdanie przestane przez Olzalogistic Klientowi.

Klient jest odpowiedzialny wobec OlzalLogistic za niewtasciwe wypetnienie danych w Systemie,
na podstawie ktérych ma by¢ wykonywana Ustuga, w tym za wpisanie danych niezgodnych z
rzeczywistoscig, niescistych, niepetnych lub wpisanych w niewfasciwych miejscach. Klient
odpowiada takze za brak wymaganych dokumentéw, jezeli przyczyna braku lezy po jego
stronie. Klient odpowiada takze za btedne lub niesciste informacje podane OlzalLogistic w innej
formie.
W przypadku, gdy Klient nie dopetni obowigzku, o ktérym mowa w §2 ust. 2-4 (dane odbiorcy
Przesytki oraz wydruk etykiety) Olzalogistic nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje Ustugi
oraz zastrzega sobie prawo do zatrzymania Paczki do czasu otrzymania poprawnych danych.

§ 7. PRAWA | OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC OLZALOGISTIC

Olzalogistic zobowigzana jest do wysytania prawidtowo zaadresowanych i zapakowanych
Przesytek najpdzniej kolejnego dnia roboczego Kraju Nadawcy od dnia doreczenia Przesytek do
Magazynu.
Olzalogistic zobowigzana jest do poinformowania Klienta o kazdym przypadku doreczenia
uszkodzonych lub zniszczonych Paczek do Magazynu.
Olzalogistic jest zobowigzana, w ramach swiadczonych ustug, udzieli¢ Klientowi wszelkiej
pomocy w kontakcie z Odbiorcg, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby.
Olzalogistic ma prawo odmoéwi¢ wystania Przesytki, niespetniajgcej ktéregokolwiek z
warunkéw, okreslonych w Regulaminie.
Olzalogistic ma prawo do wstrzymania wysytki Przesyitki Klienta, ktéry zalega z zaptatg za
Ustugi. W przypadku roszczen o znacznej wartosci oraz przeterminowanych (zaleganie z
zaptata min. 30 dni) Olzalogistic ma prawo zatrzymania na wszelkich Przesytkach przyjetych
na zlecenie Klienta, znajdujgcych sie w posiadaniu Olzalogistic, w celu zabezpieczenia
wszystkich roszczen przystugujacych Olzalogistic wobec Klienta, bez wzgledu na tytut.
W przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu swiadczenia, Olzalogistic
przystuguje prawo do zatrzymania naleznosci Klienta do momentu zaptaty lub do potracenia
przystugujacej Olzalogistic wierzytelnosci z naleznosci Klienta, w szczegdlnosci z tytutu
Pobrania.
Olzalogistic przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawowych za nieterminowe
regulowanie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug zgodnie z przepisami w zakresie terminéw
zaptaty w transakcjach handlowych obowigzujagcymi w Republice Czeskiej oraz obcigzania
Klienta kwotami stanowigcymi koszt windykacji tych naleznosci.
Olzalogistic odpowiada z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o
Swiadczenie Ustug na zasadach wynikajgcych z Regulaminu oraz innych wiasciwych przepisow
prawa.
Ustuge uwaza sie za nienalezycie wykonang, jesli w czasie od przyjecia Przesytki przez
Olzalogistic do wystania do momentu jej przekazania Podmiotowi Doreczajgcemu nastgpi
ubytek lub uszkodzenie Przesyiki, a takze nadmierna zwtoka w jej wystaniu, przy czym:

1) przez przyjecie Przesytki przez Olzalogistic do wystania rozumie sie nadanie jej statusu

»Przyjeta w Olzalogistic” w Systemie;
2) przez przekazanie Przesytki Podmiotowi Doreczajgcemu rozumie sie nadanie jej
statusu ,,Wydana kurierowi” w Systemie

Ustuge uwaza sie za niewykonang w przypadku utraty Przesyitki po jej przyjeciu przez
Olzalogistic do wystania. Za utracong uwaza sie Przesytke, ktdora nie zostata przekazana
Podmiotowi Doreczajgcemu, w terminie 14 dni od dnia jej przyjecia przez Olzalogistic do
wysfania.
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. Za nadmierng zwtoke w wystaniu Przesytki uwaza sie przekazanie Podmiotowi Doreczajgcemu
do wystania Paczki, spetniajgcej wszystkie wymogi Regulaminu, po uptywie wiecej niz 2 dni
roboczych od dnia przyjecia jej przez Olzalogistic.
Olzalogistic nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli utrata, ubytek lub uszkodzenie Przesytki, albo
zwtoka w realizacji Ustugi powstaty w szczegélnosci:
1) wskutek dziatania sity wyiszej,
2) z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy lub Odbiorcy, lub osoby trzeciej, ktérg
te osoby sie postugiwaty, niewywotanych wing Olzalogistic,
3) z wtasciwosci rzeczy nadanych do wystania,
4) z powodu naruszenia przez Nadawce lub Odbiorce przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci wskutek:
a) nadania przez Nadawce pod nazwg niezgodng z rzeczywistoscig, niescistg lub
niedostateczng rzeczy, ktérych Olzalogistic zgodnie z przepisami lub
Regulaminem nie przyjmuje do przemieszczania,
b) braku, niedostatecznosci lub wadliwosci opakowania Paczki narazonej w ten
sposéb na uszkodzenie lub ubytek zawartych w niej rzeczy,
c) niedostatecznosci lub niedoktadnosci oznakowania Paczki,
d) niedostatecznosci lub wadliwosci cech, lub numerdw na sztukach Paczek,
e) zjakiejkolwiek innej przyczyny wyniktej bez winy Olzalogistic .
Olzalogistic nie odpowiada za ubytek Paczki, ktéra w chwili przyjecia nie miata zadnych $ladow
naruszenia opakowania, i ktdra zostata przekazana Podmiotowi Doreczajgcemu w
identycznym stanie.
W przypadku:
1) przyjecia przez Olzalogistic Paczki z naruszonym opakowaniem lub
2) naruszenia opakowania w Magazynie,
Olzalogistic jest obowigzana poinformowac o tym fakcie Klienta oraz ustali¢ z nim sposdb
dalszego postepowania.
Olzalogistic odpowiada wytgcznie za rzeczywiste, udowodnione straty poniesione przez
Klienta wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, to jest z wytgczeniem
utraconych przez Klienta lub osobe trzecig korzysci, zyskéw lub dochodu, chyba ze
spowodowane one zostaty wing umysing Olzalogistic.
W kazdym przypadku odpowiedzialnos¢ Olzalogistic jest ograniczona do wysokosci zwyktej
wartosci Paczki, na przyjecie ktdrej Olzalogistic wyrazita zgode, stosownie do postanowien
niniejszego Regulaminu.
Wartos¢ Paczki musi kazdorazowo by¢ udowodniona
Jezeli szkoda jest skutkiem okolicznosci, za ktdre Olzalogistic odpowiada w czesci, wéwczas jej
odpowiedzialnos$¢ jest ograniczona do zakresu, w jakim te okolicznos$ci wptynety na powstanie
szkody.
Wysokos¢ odszkodowania za utrate lub ubytek Paczki nie moze przewyzszac zwyktej wartosci
rzeczy zawartych w Paczce. Odszkodowanie wyptacane bedzie wedtug wartosci rzeczy netto
bez podatku VAT. W przypadku udokumentowania wysokosci szkody w walucie innej niz
waluta, odszkodowanie zostanie obliczone wedtug $redniego kursu NBP tej waluty z dnia
nadania Paczki.
W razie uszkodzenia Paczki odszkodowanie ustala sie w wysokosci odpowiadajacej
procentowemu zmniejszeniu sie jej wartosci.
W razie utraty, ubytku lub uszkodzenia Paczki zawinionej przez Olzalogistic, Klientowi
przystuguje zwrot kosztu transportu od Magazynu do Odbiorcy koricowego, o ile zostat on juz
poniesiony.
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§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualne tresci Regulaminu i Cennikdw wraz z ich kazdorazowymi zmianami dostepne sg w
siedzibie OlzalOgistic, a takze sg publikowane w Internecie na stronie www.olzalogistic.com.
Spory wynikajgce z Regulaminu rozpatrywane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla
Olzalogistic.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdujg odpowiednie przepisy
prawa Republiki Czeskiej.

O zmianach Regulaminu Olzalogistic poinformuje wszystkich Klientéw, w formie
elektronicznej, nie pdzniej niz 14 dni przed wprowadzeniem go w zycie. Klient ma prawo do
whiesienia sprzeciwu. Brak sprzeciwu, w formie pisemnej lub elektronicznej, w terminie 10 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu oznacza akceptacje Klienta. W przypadku
ztozenia sprzeciwu Umowa $wiadczenia ustug zawarta z Klientem zostaje rozwigzana z dniem
wejscia w zycie nowego Regulaminu.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po otrzymaniu
zawiadomienia o jego zmianie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 marca 2018 roku.



